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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschéaftsbeziehungen
zwischen Lippert Inspection GmbH (nachfolgend "Auftragnehmer") und ihren Kunden
(nachfolgend "Auftraggeber"). Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der
Auftragnehmer hat ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt.

2. Vorbereitung der Inspektion

Vor der Durchfiihrung einer Inspektion vereinbaren der Auftragnehmer und der Auftraggeber
schriftlich die Details und Umstéande vor Ort. Hierbei werden insbesondere folgende Aspekte
bericksichtigt:

a) Zugang und Bereitstellung von Unterlagen: Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem
Auftragnehmer uneingeschrankten Zugang zu den relevanten Rdumlichkeiten, Anlagen,
Dokumenten und Informationen zu gewdhren, die fiir die Inspektion erforderlich sind.

b) Zugang und Bereitstellung von Inspektionsgegenstianden: Der Auftraggeber verpflichtet
sich, dem Auftragnehmer uneingeschrankten Zugang zu den zu inspizierenden Produkten zu
gewahren. Weiterhin muss vor Ort ein Zeitrahmen ermoglicht werden, um Stichproben
vollumfanglich prifen zu kénnen.

c) Begleitpersonen: Falls erforderlich, kann der Auftraggeber Begleitpersonen benennen, die
den Inspektoren bei der Inspektion unterstiitzen oder zusatzliche Informationen bereitstellen.

d) Terminplanung: Der Auftragnehmer und der Auftraggeber stimmen im Voraus die Termine
fir die Inspektion ab, um sicherzustellen, dass die Inspektoren zu den vereinbarten Zeiten vor
Ort sein kdénnen.

3. Durchfiihrung der Inspektion

a) Inspektionsumfang:

Sofern der Auftraggeber nicht ausdriicklich die akkreditierte Leistung gemaR DIN EN ISO 17020
fordert, werden die Inspektionen im nicht akkreditierten Rahmen erbracht.

b) Sicherheit und Gesundheit: Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Sicherheit und
Gesundheit der Inspektoren wahrend ihres Aufenthalts vor Ort gewadhrleistet ist.
Gefahrenhinweise und SchutzmaRnahmen werden im Vorfeld besprochen.

c) Zusammenarbeit: Der Auftraggeber unterstitzt die Inspektoren bei ihrer Arbeit, indem er
alle erforderlichen Informationen zur Verfligung stellt und auf Anfragen zeitnah reagiert.
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d) Bereitstellung von Prifmitteln: Nach vorheriger Absprache kdnnen stationare Priifmittel
des Auftraggebers zur Inspektion zur Verfliigung gestellt werden, sofern diese den Anspriichen
der Priifstelle (und der Norm) entsprechen (z. B. Waagen oder sonstige Messinstrumente).

4. Berichterstattung

a) Inspektionsbericht: Der Auftragnehmer erstellt nach Abschluss der Inspektion einen
detaillierten Bericht, der die festgestellten Ergebnisse und Beobachtungen zusammenfasst.

b) Abweichungen: Falls wahrend der Inspektion Abweichungen von den vereinbarten
Bedingungen festgestellt werden, werden diese im Bericht dokumentiert und dem
Auftraggeber mitgeteilt.

5. Abweichungen vom Geltungsbereich der Akkreditierung

Sollte wahrend einer Inspektion nach DIN EN ISO 17020 festgestellt werden, dass bestimmte
Tatigkeiten nicht vom akkreditierten Bereich abgedeckt sind, erfolgt eine vorherige
Abstimmung mit dem Auftraggeber. In solchen Fallen wird im Bericht deutlich darauf
hingewiesen, dass die Inspektion auRerhalb des akkreditierten Rahmens stattgefunden hat.

6. Datenschutz

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers ausschlieBlich
im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze.

(2) Die personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt, es sei denn, gesetzliche Aufbewahrungspflichten erfordern eine langere

Speicherung.

(3) Weitere Informationen zum Datenschutz sind in der Datenschutzrichtlinie des
Auftragnehmers einsehbar.

7. Gerichtsstand und anwendbares Recht
(1) Far alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist der Sitz des Auftragnehmers, soweit gesetzlich
zulassig.

8. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
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Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
moglichst nahekommt.

9. Schlussbestimmungen

Ergdnzungen oder Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Anderung dieses Schriftformerfordernisses.

Stand: 23.08.2024



